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Remiss angaende verktyg framtagna i utvecklingsprojektet
HKU, Handgriplig kvalitetsutveckling

Utvecklingsvanner,

Projektet, i vilket ni visat intresse, & nu slutredovisat*. En sedvanlig projektrapport & dock inget
som kan raknas bli 1&st av den breda malgrupp vi riktar oss till.

Vi har darfor med fortsatt stod av SBUF tagit fram informationsskrifter i form av fem  ”verktyg”
och en sammanfattning. De & avsedda att vara praktiska végledningar i arbetet med allatyper av
bygg- och anlaggningsprojekt. Skrifterna & nu i manusform och ska kompletteras med bland
annat bildmaterial.

Detta onskar vi speciellt synpunkter pa

«  Ar”verktygen” praktiska, dvs. kan de varatill nytta for ala, frén platschefen till yngsta larling-
en, pa en arbetsplats?

e Kan ni tankas anvanda dem i ert foretag, sjavaeller som hjalpmedel att f& med alla under-
entreprencrer i det gemensamma arbetet?

«  Ar”verktygen” aktuella och framétsyftande? Om de k&nns som négot ni redan kan, tror ni da
att detta géller allaandrai byggsektorn?

+  Ar n&gon folder onodig?
e Saknas nagot "verktyg” ? Prioritera gérna om ni hér har flerafordag.

e Har ni nagot tips om forbéttringar?

Vi tar givetvis ocksa mer &n gérna emot alt ni hittar i form av felstavningar, fel ord, layoutmissar
osV.

Allaformer av kritik och andratyper av synpunkter tas emot. Ett villkor & dock att de kommer i tid.
Tidplanen & som ni vet helig for ala byggare.

Era svar ber vi om senastden 25 oktober. Sénd dem per e-post till Rolf Hornfeldt, rolf.hr@telia.com .

Med ett stort tack i férvag och halsningar fran

Rolf Hornfeldt, Sten Jacobsson, Leif Jackson, Pauli Matikka och Nils Ohrstrém

* Helarapporten finns pa
http://www.sbuf .se/sa/node.asp?node=57& template=/templ ates/proj ectdirectory.asp& content_url=/plugins/pro-
jectdirectory/show3.asp&id=11052& status=3

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND Besdk: Storgatan 19

The Development Fund of the Swedish Construction Industry Postadress: Box 5501, SE-114 85 Stockholm
Tel: +46 8 783 81 00, Fax: +46 8 24 97 80
Internet: www.sbuf.se, Epost: info@sbuf.se






SBUFE INFORMERAR

I I KU Handgriplig kvalitetsutveckling

VERKTYG FOR ETT BRA SLUTRESULTAT

Forbattringsomraden

Engagemang

Foretagsledning K i
ompetens

Praktiska
internrevisioner

Produktions- Produkt-

forberedelser kvalitet Egenkontroll

SBUFE (- SBUF= P— SBUF=

Engagemang Arbetsheredning Praktiska
saurs ‘—} - ‘, } internrevisioner
Riskhantering Arbetsplatsrond
skapas genom allas medverkan forebygger risker och fel Enkelt - Roligt - Lonsamt
ger sakrare resultat ger sakrare arbetsplats

Ditt engagemang ger nojda kunder

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND Besdk: Storgatan 19

The Development Fund of the Swedish Construction Industry Postadress: Box 5501, SE-114 85 Stockholm
Tel: +46 8 783 81 00, Fax: +46 8 24 97 80
Internet: www.sbuf.se, Epost: info@sbuf.se



BYGGET

Oavsett om det ar ett hus, en indu-
stri eller en vag som byggs, stort
eller litet, nybygge eller renovering,
vad som &an byggs sa ar det slut-
resultatet som réknas.

Det &r manga som har sin del i
bygget, men till slut ar det vi pa
bygget som sétter kronan pa verket.
Arkitekten, planlaggaren eller sam-
ordnaren ma vara aldrig sa bra. Det
ar utférandet som ger betyg pa bygget
som helhet.

KVALITET

i arbetet ar lika nédvandigt fér det
slutliga, goda resultatet antingen
man sitter vid ritbordet, vid datorn
eller jobbar ute pa bygget. Kvalitet
ar just honnérsordet, som alla vet
vad det innebér, utan att i detalj be-
skriva. Kvalitet ar helt enkelt att lam-
na ifran sig ett fullgott arbete.

For oss pa bygget handlar det i
hégsta grad om handgriplig kva-
litet — det som syns nér vi gjort vart
arbete.

Egentligen borde vi kanske &gna
en extra tanke pa hur viktig var del i
bygget ar — for betyget for alla de
andra som ocksa medverkat!

Ingenting gar av sig sjalv, dven den
vane yrkesmannen maste planera
steg for steg om han vill jobba ratt
och effektivt. Det &r just det som &r
avsikten med regelbundna plane-
ringsmoten.

ENGAGEMANG
ar det som alltid slar igenom nar
man varderar prestationer — i alla
sammanhang. Men det &r inte bara
frdga om att andra ska engagera
mig. Jag har mycket att gora sjalv.
For att jobbet ska ga latt behdver jag
veta forutsattningarna, kritiska matt,
kvalitetskrav, risker av skilda slag
som exempel. Om jag inte fatt infor-
mation maste jag sjalv ta initiativ att
begéara besked. Det ska vara roligt
att jobba och det blir det om jag vet
hur jag ska kunna lagga upp mitt
arbete — och dessutom fa en chans
att bidra med mina erfarenheter.
Det &r intressant att konstatera
hur manga forbattringar som kom-

mer fram genom att man diskuterar
arbetsmetoden innan man satter

igang.

1)

Ingenting ar
sa bra att
det inte kan
goras

battre! 77

ARBETSBEREDNING
ar den nyttiga genomgangen av
arbetsuppgifterna med dem som
ska gora jobbet — i god tid fore
start.
Alla vet vi ju att det finns risker i det
mesta man foretar sig. Tanker man
inte pa riskerna blir man smartsamt
medveten om sitt misstag nar ska-
dan ar skedd. Det ar en bedémning
av de risker av olika slag som kan
uppkomma, som direkt ska avgora,
vilka arbetsuppagifter som behéver
sarskild arbetsberedning.
Olycksfallsrisker, kvalitetskritiska

arbeten, sarskilda krav fran bestalla-
ren, nya material eller ny utrustning

ar exempel pa risker som arbetsbe-
redningen ska ge direkta arbetsan-

visningar for.

Ta vara pa de goda idéer som
vacks till liv under arbetets gang
men missa inte heller att lara av
erfarenheterna dven om de kan
vara svara att smalta.

Kvalitetsmissar och kvalitetsfel ar
dyrbara att hantera och kostnaderna
uppgar i genomsnitt till svindlande
6 % av produktionskostnaden. Det
finns all anledning att skarpa upp-
marksamheten p& hur arbetet utfors.

EGENKONTROLL

talar klart och tydligt om vad som
géller — innan du gar vidare ska du
kontrollera att allt du gjort uppfyller
stallda krav.

HKU-MODELLEN
HKU-modellen ar den samlade
strukturen av hela projektet
"Handgriplig Kvalitetsutveckling”.
HKU-modellen finns tillganglig pa
SBUFs hemsida.

SAMVERKAN

Dagens bygge ar framforallt en
plats fér samverkan — dar det sam-
lade resultatet ar ett matt p& hur val
samarbetet fungerat.

Foretagsledning

Produktions-
forberedelser

Produkt-
kvalitet

Genomgang handlingar

Riskhantering

HKU-modellen

Forbattringsomraden

Engagemang
Kompetens

Praktiska
internrevisioner

Egenkontroll

Kontrollplan Projektering

Riskanalys Produktval Arbetsberedning Produktion

Mal UE och Lev.val Fortlopande besiktning Installationer

Projektplan Referensutférande Dokumentation Arbetsplatsrond
Utbildning Erfarenhetsaterforing Projektuppfoljning




SKAPA

ENGAGEMANG

genom allas
medverkan

Engagemang &r en helt
avgorande forutsattning
for att lyckas med ett
projekt. Halften av alla fel
beror p& bristande engagemang.
Det ar viktigt att samtliga medar-
betare i ett projekt kanner sig ratt
informerade och motiverade for
sina arbetsuppgifter.

Redan fran borjan kan etable-
ringstraffar genomféras. Plats-
chefen bér engagera inte bara
genom att ge order utan ocksa
genom att involvera var och en i
kommande arbetsuppgifter. Den
som far vara med och paverka
hur ndgot ska goras kan ocksa ta
ansvar for resultatet.

Uppmarksamhet av olika slag till
exempel berdom for en bra presta-
tion gér medarbetaren mer moti-
verad att arbeta med verktyg
som finns att tillga.

Vi har redan olika typer av moten,
informationer och aktiviteter som
kan skapa gemensamt engage-
mang.

| férberedande stadiet anordnar
man arbetsplatsinformation dar
olika medverkande redogor for
sin del av arbetet. Viktigt ar ocksa
att riskidentifiera och ordna start-
moten/projektgenomgangar.

Under produktionstiden genomfér
man planeringsmoten, samord-
ningsmoten och arbetsbered-
ningar. Arbetsrotation under pro-
duktionen ar viktigt for att 6ka
forstaelsen for varandras problem.

Egenkontroll ska utféras efter
hand for att se om resultatet blivit
det man tankt. Aven utbildning
ar viktigt for att de medverkande
ska forkovra sig i olika arbets-
moment.

Aven uppféljningsmoten/informa-
tionsmoten under produktionen

ar viktiga for att alla medverkande
ska informeras om resultatet.

Nar projektet ar klart &r slutméten
mycket viktiga. Efterstrava att
alla som medverkat kan narvara
eller atminstone fa information
om resultatet.

Medarbetarsamtal, forslagsverk-
samhet och férbattringsgrupper
ar ocksa betydelsefullt for att ett
projekt ska bli s& bra som mdjligt.

SAKERARE

RESULTAT
genom systema-
tisk riskhantering

Grunden for allt
kvalitetsarbete ar medvetenheten
om behovet. | all verksamhet
forekommer osakerheter som
innebar saval risker som majlig-
heter och en vag att 6ka medve-
tenheten.

P& samma satt som med allt an-
nat kvalitetsarbete Okar forutsatt-
ningarna att lyckas om ett syste-
matiskt angreppssatt valjs. Nar
det galler hantering av risker har
det i dag blivit klart for de flesta
att det behdvs systematik aven
for detta.

| SBUF — projektet "SysTEM FOR
RISKHANTERING | BYGGPROCESSEN”,
redovisat i rapporten "EFFEKTIVARE
RISKHANTERING VID BYGGANDE |
JORD OCH BERG” och informations-
bladet 05:07, har ett bygganpas-
sat arbetsséatt for riskhantering
tagits fram.

Arbetsgangen i riskhanterings-

processen kan indelas i sex olika

moment

1. Riskidentifiering
Identifiering av risker och
mojligheter

2. Riskvéardering
Analys, Kklassificering och
prioritering av risker

3. Riskbeslut
Val av basta beslut vid aktuell
riskniva

4. Riskhantering
Atgarder for att paverka risker

5. Riskplanering
Planering for risker i projekt-
planen

6. Riskstyrning
Kontroll, uppféljning och
styrning av risker

Blanketten "Riskhantering i pro-
duktionen” kan fyllas i for att
beddma sannolikhet och konse-
kvens av risker. Gradera med
siffror 1-5 enligt kriterier som
finns att lasa i foldern "Risk-
hantering ger sakrare resultat”.

Blanketten finns att hamta pa
SBUFs hemsida.

FOREBYGG RISKER

OCH FEL
genom arbetsberedning

Riskbeddmning och risk-
analys ger underlag for
vilka arbetsmoment och
byggdelar som det kan vara
aktuellt att angripa med foérebyg-
gande insatser.

Dessa insatser gors i form av
genomtéankta arbetsberedningar
som ocksa ar ett bra sétt att
informera alla medverkande om
hur olika arbetsmoment ska goras
ratt fran borjan.

Det som ska beredas ar foljande:

= Kritiska och styrande aktiviteter

= Arbetsmoment som innebar
risker

= Arbetsmoment dar det finns
harda tolerans- och/eller
kvalitetskrav

= Ofta aterkommande aktiviteter

= Arbetsmoment med nya
metoder

= Arbetsmoment med nya
material

= Arbetsmoment som organisa-
tionen inte har utfort tidigare



e Arbetsmoment dar eventuellt
tillrattande blir kostsamt

Anvand blanketten
”Arbetsberedning/Kontrollbe-
redning” som finns p& SBUFs
hemsida och arbeta systema-
tiskt genom punkterna.

Malsattningen ska vara —” Ratt
fran borjan med allas medverkan”.

SAKER ARBETS-

PLATS
genom bra
arbetsplatsrond

n fel

Det ar viktigt att

arbetsplats- och skyddsronder
genomférs med jamna mellan-
rum under projektets gang. Ur
arbetsmiljosynpunkt ar arbets-
platsens sékerhet en trygghet for
varje medarbetare.

Det galler ocksa for alla som del-
tar i projektet att folja de ordnings-
och skyddsregler som galler for
arbetsplatsen.

En visuell beskrivning hur arbets-
plats- och skyddsronder genom-
fors ska delas ut till alla berérda
som arbetar i projektet. Det ar
viktigt att &ven underentreprent-
rer, besokare och leverantorer far
kadnnedom om de regler som galler
pa arbetsplatsen och ocksa foljer
dem.

Under arbetsplats- och skydds-
ronder kontrollerar man den
personliga sékerheten, material-
hantering, arbetsmetoder och
avfallshantering med mera.

Protokoll fors 6ver dessa olika
moment.

Blankett for Arbetsplats —
Skyddsrond finns att hamta pa

SFUFs hemsida.

ENKELT -
ROLIGT -

LONSAMT

Vagledning for
genomférande
av praktiska Internrevisioner

Enkey .
- Roligt
Lénsay
amt

Rutiner for att genomfora intern-
revisioner ska vara enkla och
meningsfulla.

Forslagsvis genomfér man revi-
sionerna inom

= Projektering

= Byggproduktion

= Installationsarbeten

= Arbetsmiljo

Varje projektor eller storre leve-
rantdr och bestéllare ska upprétta
egna projekt- och revisionsplaner.

Revisionsledaren ska vara internt
och externt utbildad i revisions-
teknik. En erfaren och engagerad
platschef kan mycket vél fungera
som revisionsledare, dock ej for
det egna projetet.

Revisionsledaren uppréattar en
fragelista. Nivan bestams bero-
ende pa projekttyp och storlek.

En utvardering och uppféljning av
revisionerna ar en sjalvklarhet.
Detta for att eventuella misstag
ska kunna rattas till och inte upp-
repas vid kommande projekt.

Revisionsplanen ska innehalla
mal och omfattning, referensdo-
kument, revisionslaget, deltagare
och fragelista.

Vid 6ppningsmotet ska orsak
och syfte samt deltagarna pre-
senteras. En redogorelse for
projektets omfattning bor goras
och tidpunkt for ett nytt mote
efter revisionen bestdmmas.

Revisionen ska omfatta revision-
skriterier, fragelista, bedomande
av hur kontraktskraven uppfyllts,
ingen/mindre/allvarlig avvikelse.

Fore slutmotet ska enskild genom-
gang hallas av revisorerna. Redo-
visning ska ske av observationer
och awvikelser samt tid ges for kor-
rigerande atgarder. Darefter distri-
bueras revisionsrapporten till
berdrda.

Blanketter for rapporten finns pa
SBUFs hemsida.

Det ar viktigt med uppféljning av
att noterade avvikelser blivit
genomférda inom avtalad tid.
Allvarliga avvikelser ska omedel-
bart atgardas. Detta foljs upp vid
kommande revisioner. Aven en
tydlig 6versikt av revisionsresul-
tatet &r en bra komplettering.
Blankett finns att hamta pa
SBUFs hemsida.

Denna informationsskrift baseras pa utveck-
lingsprojektet "Handgriplig kvalitetsutveckling”.
| LTH projektet "Planering av bygg- och anlagg-
ningsprojekt” redovisas ytterligare angreppssatt
for arbetsberedningar
www.bekon.Ith.se/planering

| SBUF informerar "Egenkontroll pa bygget”
redovisas exempel pd www.sbuf.se

Projektet har genomforts av en arbetsgrupp
med

Sten Jacobson

Leif Jackson

Rolf Hornfeldt

Nils Ohrstrém

Pauli Matikka

SBUF har bidragit med ekonomiskt stod for ut-
vecklingsprojektet och for informationsskrifterna.

Ytterligare exemplar av informationsskrifterna
"HKU Verktygen for ett bra slutresultat”,
”Skapa engagemang genom allas medverkan”,
"Sakert resultat genom Systematisk riskhantering”,
"Forebygg risker och fel”, "Enkelt, roligt och
I6nsamt genom praktiska internrevisioner”
och "Séaker arbetsplats” genom bra arbets-
platsrond” kan bestallas hos

SBUF
Box 7835 = 103 98 STOCKHOLM
Tel. 08-698 59 99 = Fax 08-24 97 80

Grafisk form:

Agneta Cedervall, Idé & Form HB
lllustrationer:

Hans Sandgqyist, Bildinformation AB









SBUF E=® / HKU-modellen \

skapas genom allas medverkan



Engagemang ar

Undersdkningar* visar tydligt att engagemang ar en
helt avgdrande forutséttning for att lyckas. Delaktighet

och méjlighet att paverka ger motivation och engage- Siress

mang. Allsidig information och utbildning i de system I?(iiiztagande
och hjalpmedel som styr och stéder kvalitetsarbetet

underlattar.

Information
12%

I manga stycken kan den dagliga arbetsrutinen
kadnnas enahanda och kan slacka gnistan och
intresset. Anda &r motivation och engagemang sidor
av samma mynt och en forutsattning for framgang i
varje arbetsuppagift.

Engagemang

50 % Kunskap

29 %
Nar det géller att f& med alla pa en arbetsplats i

planeringsarbetet, kan med fordel etableringstréaffar

utnyttjas och att under dessa till exempel arbeta i

grupper med att ta fram arbetsberedr“ngar for det Felens pl’lmara orsaker (% av felkostnad) en“gt SBUF
. . . Informerar nr 98:16, FoU-Vast rapport 9608.

kommande projektet. Detta ger just den delaktighet

och péaverkansmojlighet som kravs for att bygga

upp engagemanget hos alla.

Platschefen har all anledning att engagera utan att

bara ge direktiv. Involvera var och en i forberedelser

for nasta arbetssteg antingen det ar aktuellt med (X X X X ] (X X X X ]
arbetsberedning, veckoplan, transportordning,

skyddsanordning, egenkontroll, skyddsrond...

Den som far vara med och paverka hur nagot skall
goras kan ocksa ta ansvar for resultatet.

Uppmarksamhet i vidare omfattning kommer ocksa
att kunna fanga upp de manga forbisedda, ibland
mindre men anda viktiga bidragen till kvalitetsfor-
battring.

Uppmarksamhet, till exempel genom ett gott ord
for en bra prestation, skapar engagemang hos
dem som ute pa bygget ofta under besvarliga for-
utsattningar kampar med att uppfylla de krav pa
kvalitet som de sjalva och deras kunder stéller.




en forutsattning

VILKA VERKTYG HAR VI?

Det finns ett antal olika moten, informationer och
aktiviteter som mer eller mindre hor till den normala
verksamheten pa alla byggarbetsplatser. Om extra
uppmarksamhet dgnas frdgorna om allas aktiva
medverkan i dessa, kan de ge stora och avgdrande
bidrag till ett 6kat engagemang.

PRODUKTIONSFORBEREDELSER

® Arbetsplatsinformation med inbjudan till medver-
kan och redogorelse for hur den skall organiseras

® Riskidentifiering med aktivt, gemensamt forbe-
redelsearbete till exempel riskidentifiering och
arbetsberedningar som en del i teambildningsar-
betet

® Startmoten/projektgenomgangar med alla
arbetsplatsens olika aktdrer vartefter de kommer
in i projektet

PRODUKTION

® Planeringsmoten dar alla berorda far vara med
och paverka, sjélva eller via representanter
(glém ej genomgéang med ej narvarande!)

® Samordningsmoten med UE, SE och leveran-
torer allt efter behov, dar de som ska gora arbetet
pa platsen maste vara representerade.

® Arbetsberedning dar alla far komma till tals
och dar de som har forhinder far genomgang
fore start av beredd aktivitet. Genomgang efter
utford aktivitet ger mojlighet till forbattring infor
nasta gang.

® Arbetsrotation for att bland annat 6ka forstaelsen
for varandras problem.

® Egenkontroll for att se om det blev som tankt
och dnskat. Har man varit med och forberett blir
detta en helt naturlig sak att gora.

® Uthildning dar sddan behovs, men dven som
en del i att f4 med alla i det gemensamma
arbetet med nya och svéara saker.

PROJEKTUPPFOLJNING

® Uppfoljningsmoten/informationsmaoten l16pande
under projekttiden dar alla far chansen att med-
verka och alla informeras om resultaten.

@ Revisioner, interna och externa - lat fler deltaga
och sprid resultaten till alla berérda. Anvand resul-
taten till att starta forbattringsarbete och sprida
erfarenhet.

@ S|utmoten &r viktigt men svart att fa till stand for
alla medverkande bland annat for att alla inte
finns kvar anda till projektslut. Forsok anda att ge
alla chansen att ge och hora synpunkter pa
genomfbérandet. Kanske kan en sammanfattning
skickas ut tillsammans med ett tack for gott
samarbete. Vi glommer ofta sddana enkla atgarder
for att 6ka engagemanget infor framtiden.

GEMENSAMT

® Medarbetarsamtal for att bland annat fa reda
pa om alla kanner delaktighet respektive majlighet
att patala énskemal om mer paverkansmojlighet.

® Forslagsverksamhet med fokus pa den egna
arbetsplatsen och enkla, snabba beltningar utéver
eventuell foretagsverksamhet (samordning vid behov).

® Forbattringsgrupper/utvecklingsgrupper kan
organiseras pa manga sétt. Det viktiga ar att skapa
tillfallen att diskutera vad som skulle kunna goras
béttre och att idéerna som kommer fram tas om hand.

VAR KAN JAG LASA MER OM
DESSA AKTIVITETER?

| rapporten "Handgriplig kvalitetsutveckling” finns
en del exempel pa aktiviteter enligt ovan. Rapportens
litteraturforteckning ger ytterligare tips och vi rekom-
menderar att soka pa SBUF”s hemsida. Sist men
inte minst finns det mer i denna serie vagledningar.

Det viktiga ar dock att engagera alla medarbetare i
projektets olika uppgifter. Vi kan lova att det I6nar
sig. Titta en gang till pa cirkeldiagrammet i borjan.
Det kan tyckas hoppldst att bristande engagemang
ger sa manga fel men det ar ocksa en mycket stor
mojlighet.

Mycket av det vi trycker pa i denna vagledning ger
dessutom effekter pa de andra felkallorna stress,
risktagande, information och kunskap.



ENGAGERA OCH LATA SIG ENGAGERAS
LONAR SIG!

DET AR DITT ENGAGEMANG
SOM GER RESULTAT!

ALLT BLIR DESSUTOM ROLIGARE!

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND Besdk: Storgatan 19

The Development Fund of the Swedish Construction Industry Postadress: Box 5501, SE-114 85 Stockholm
Tel: +46 8 783 81 00, Fax: +46 8 24 97 80
Internet: www.sbuf.se, Epost: info@sbuf.se
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ger sakrare resultat



Sakerare resultat genom

Forst nar man borjar med att systematiskt ga igenom
vilka risker ett arbete har och tar hansyn till det i upp-
laggningen av jobbet, kan det bli ett sékert resultat.

| allt arbete finns det osékerheter. En kritisk genom-
gang kan visa pa riskerna men ocksa 6ppna nya moj-
ligheter. Vad som &n géller, ar det lika angelaget att
undvika risker, som att ta till vara pa nya mojligheter.

Det &r nddvandigt att ga igenom vilka risker som
kan upptrada och riskbedémning &r en del av yrkes-
skickligheten.

Mer att Iasa om detta sétt att arbeta finns i rappor-
ten "EFFEKTIVARE RISKHANTERING VID BYGGANDEI JORD
ocH BERG” och informationsbladet 05:07 fran SBUF.

Sattet att arbeta som denna folder beskriver inne-
haller inga langa checklistor utan bara ett exempel pa
anvandning av en bedémningsmodell med tillhérande
blankett for beslut om atgarder med angivande av tid Glom inte att osékerheter ocksé innehaller

och ansvar. Checklistor far foretagen sjalva besluta om. mojligheter till att nd béttre resultat
inte bara risker for resultatférsamring.
For att sakerstélla att dessa moéjligheter kan
utnyttjas bér motsvarande arbetssatt anvandas.
Det ar ju ocksa risker att noga beakta.

77 Tank pa att vara duktiga medarbetare har fantasi och féormaga att
identifiera riskerna i byggproduktion om de bara far lite tips. 7 7

Arbetsgang i riskhanteringsprocessen

RISKIDENTIFIERING
— TA REDA PA RISKER OCH MOJLIGHETER

Samla de som ska gora jobbet till en detaljerad ge-
nomgang av tankbara risker. Se till att tidigare gjorda
identifieringar till exempel i projekteringsprocessen
och anbudsprocessen finns tillgangliga. Likasa bor
eventuella sammanstéllningar av erfarenheter fran
tidigare projekt finnas att tillga. Utse en sekreterare
som skriver ner alla risker som identifieras och i vilka
byggdelar respektive aktiviteter, de férekommer.
Anteckna alltid de majligheter till forbattringar som
kommer upp.




systematisk riskhantering

RISKVARDERING

— ANALYSERA OCH VARDERA RISKER
For in de identifierade riskerna fordelade pa tillampliga
byggdelar/aktiviteter i en tabell, se exempel pa folderns
baksida. Vardering av riskerna gérs genom att upp-
skatta sannolikheten for att riskhandelsen intraffar och
konsekvensen av en sadan handelse. En tabell for
beddmningstal avslutar sidan 4 och en tom blankett
finns pd SBUFs hemsida.

RISKBESLUT

— KAN RISKEN ACCEPTERAS
Genom att multiplicera bedémningstalen fas ett risk-
tal att anvanda som underlag for beslut om atgéarder.
P& foretagsniva bor beslut tas om vilka risknivaer
som ar acceptabla. Detta kan ske genom att ange,
att om risktalet éverskrider ett visst varde skall atgar-
der vidtas och dokumenteras, samt att i 6vriga fall
projektorganisationen bedémer behov av atgarder.

RISKHANTERING Processen upprepas

— ATGARDER FOR ATT PAVERKA RISKER o for nytt férslag
Det finns ett antal atgarder att valja for att paverka ej Riskidentifiering |
acceptabla risker s att de blir mojliga att acceptera.
Genom att byta till exempel arbetsmetod och/eller
material kan en risk undvikas, genom att bereda arbetet
noga och inféra utdkad egenkontroll kan risker redu- Riskvérdering
ceras och likasa kan tillforandet av ytterligare kom-
petens ge riskreducering.

RISKPLANERING

— PLANERA FOR RISKER | PROJEKTPLANEN
Det ar viktigt att de nu accepterade riskerna lyfts fram
och ges en central roll i de olika projektstyrnings-
dokumenten. Genomgang av den ifyllda tabellen
med resultatet av riskvarderingen bor ske vid varje
projektmote. FOr de mest kritiska riskerna uppréattas Rislpleneting
handlingsplaner.

Kan risken Riskhantering

accepteras?

RISKSTYRNING

— KONTROLLERA, FOLJ UPP OCH STYR RISKSIITING;
Genomfor, folj upp och vid behov férandra och/eller
komplettera de planerade atgarderna. OBS! Det ar
inte den fina, valdokumenterade planen som hanterar
risken utan vad som verkligen gors i projektet!




Exempel riskvardering "Platta pa mark”

T B . . . .
SBUF: Riskhantering i produktionen
Kund Projekt utford av Datum Sida
Goda Hem Parhus, Grusasen Byggteamet 050315
i Risktal (R .
Nr Byggdel/aktivitet Ténkbar riskhandelse Saégr)uih!ds\et Kc;rlgelk\_/zns RIS: g x(K) Atgard Ansvarig
1 Schakt for VA Ras vid brant slant 3 5 15 Spontning av aktuell del Pc
2 Ej tillrackligt > 4 Tvattat material och Inkopare/
Draneringslager kapillarbrytande 8 mottagningskontroll Al mark
3 Packning av Horselskador pa grund 3 5 15 Information om betydelsen | Ppc
draneringslager av buller av horselskydd
: P i i Al Gunnar
Gjutning av Ingjutningsgods 3 4 12 A .
4 betongplatta forskjuts rbetsberedning Per Urban
Gjutning av Fel fall mot brunn i 3 a 12 Arbetsberedning Al Gunnar
5 betongplatta vatrum Urban

BedOdmningstal

SANNOLIKHET (S) 1 - 5 ENLIGT KRITERIERNA:

Mycket liten sannolikhet, ingen i gruppen
har personlig erfarenhet av denna
riskhdndelse men har hort talas om den

Intraffar ibland men inte i varje projekt,
nagon i gruppen har varit med om detta

Intraffar ibland men inte i varje projekt och
nastan alla har varit med om detta

Intraffar i nastan alla projekt och praktiskt
taget alla har varit med om detta

Mycket h6g sannolikhet att denna
riskhdndelse intraffar i det aktuella projektet

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND
The Development Fund of the Swedish Construction Industry

KONSEKVENS (K) 1 — 5 ENLIGT KRITERIERNA:
Ingen inverkan p& produkt och/eller produktion 1

Liten inverkan pa produkt och/eller produktion,
latt att ratta till om det skulle hédnda 2

Relativt stor inverkan pa produkt och/eller
produktion men gar att ratta till relativt enkelt 3

Stor inverkan pa produkt och/eller produktion,
kostnads- och resurskravande att ratta till 4

Mycket allvarliga konsekvenser som till delar

blir bestdende som vid svéra personskador,
standardférsamring, lagbrott och férlorat
fortroende 5

Besdk: Storgatan 19

Postadress: Box 5501, SE-114 85 Stockholm
Tel: +46 8 783 81 00, Fax: +46 8 24 97 80
Internet: www.sbuf.se, Epost: info@sbuf.se




SBUF= Riskhantering i produktionen

Kund Projekt utford av Datum Sida

Sannolikhet |Konsekvens| Risktal (R)

(S)1-5 | (K1-5 | R=SxK Atgard Ansvarig

Nr Byggdel/aktivitet Téankbar riskhédndelse
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forebygger risker och fel



FOrebygg risker och fel

Riskbeddmning och riskanalys ger underlag for vilka
arbetsmoment och byggdelar som det kan vara aktu-
ellt att angripa med férebyggande insatser. Bestéllarens
krav kan innehalla kvalitetskritiska moment som
ocksa maste sakras. Forebyggande insatser i form

av val genomténkta arbetsberedningar ar ett bra
satt att informera alla som ska medverka vid olika
arbetsmoment att gora ratt fran borjan.

VAD SKALL BEREDAS?

® Kritiska och styrande aktiviteter

® Arbetsmoment som innebar risker

® Arbetsmoment dar det finns harda tolerans-
och/eller kvalitetskrav

Ofta aterkommande aktiviteter
Arbetsmoment med nya metoder
Arbetsmoment med nya material

tidigare
® Arbetsmoment dar ev tillrattande blir kostsamt

Det kan ocksa galla aktiviteter dar bestallarkrav
eller myndighetskrav styr.

Skriv ner eller anvand en blankett, t ex vidstdende
och arbeta systematiskt genom punkterna

MALSATTNINGEN — RATT FRAN
BORJAN MED ALLAS MEDVERKAN

Arbetsberedningar gors i samverkan
med dem som deltar och medverkar
vid arbetsmomentet. Det ar ett bra
satt att involvera och engagera
arbetslaget men ocksa leverantorer
och underentreprenorer.

Arbetsberedningen kan vara muntlig,
men nér det galler mer komplicerade
moment bor den vara skriftlig.
Arbetsberedningar i forvag ger ofta
battre paverkan pa slutresultatet an
enbart kontrollinsatser som ofta gors
I efterhand.

Arbetsmoment som organisationen inte har utfort

BATTRE RESULTAT OCH

MINDRE STORNINGAR

Arbetsberedningar upprattas i tidigt skede for att
fanga in svara och kvalitetskritiska arbetsmoment
som paverkar arbetsutforandet. Fanga géarna in de
moment som ska arbetsberedas redan i projektpla-
nen. Lampligen gors arbetsberedningen senast 3-6
veckor fore tidpunkten for arbetsmomentet, sa att
man har handlingsutrymme i fall ndgot saknas.

Arbetsberedningar i samverkan med arbetslaget:
® ger mindre storningar

® skapar delaktighet

® engagerar dem som kan paverka
® forbéttrar informationen

® paverkar arbetsmiljon

@ forebygger fel

Arbetsberedningar for svarare moment ar ett
modernt satt att leda arbetet pa en byggarbetsplats.



genom arbetsberedningar

ARBETSGANG

® L&s igenom handlingarna och ritningarna,
senaste utgavor.

® Klarlagg alla krav som galler.

@ Klarlagg alla forutsattningar pa plats, vad som
géller.

® Planera tillsammans med dem som ska géra
arbetet.

Diskutera alternativa arbetsséatt med arbetslaget.

[

® Utvardera delmomenten enligt 5 M-metoden.
@ Kolla att alla resurser enligt 5 M finns pa plats.
® Kolla att hjalpmaterial med mera finns pa plats.
® Notera beslutade atgarder pa blanketten.

Allas medverkan ger resultat

Platschefen forbereder genomgéangen och arbets-
platstraffen nar arbetsberedningen ska tas fram.
Ha géllande arbetsritningar med mera tillhands.
Arbetslaget tillsammans med arbetsledningen
diskuterar genomférandet och planerar systematiskt
enligt punkterna i 5 M-principerna.

METOD

Bestam metod!

® Vailj metod utifran allas tidigare erfarenheter.

® |Inventera risker och svarigheter genom brain-
storming.

@ Kolla erfarenheter fran referensprojekt.

@ Vilka hjalpmedel och vilken utrustning behovs
for metoden.

MANNISKOR

Vilka ska delta?

® Diskutera fram vilka som ar bast lampade att
utfora arbetet.

® De medverkande ska delta och namnges i
arbetsberedningen tillsammans med arbets-
ledningen

® Arbetsstyrkan, UE och leverantdrer som ska
medverka

MATERIAL

Vilka material ingar?

® Kolla bestéllning, inkdpsspecifikation och
inkdpsplan

@ Leveranstider, material pa plats

® Vad ingar i arbetsmomentet inkl fast- och hjalp-
material med mera

® |everans till arbetsstéllet i lAmpliga forpackningar.

MASKINER

Vilka maskiner behovs?

@ Vilka maskiner behovs pa plats, reservutrust-
ning, avbrottssakerhet

@ Elkraft och belysning, reserver

MiLJO

Arbetsmiljokrav — inre och yttre miljokrav?

® Arbetsmiljokrav, risker, ingar i arbetsmiljoplanen,
kolla sakerhet.

® Krav pa miljopaverkan, restprodukter, farligt
avfall

® Hushalla med resurser och tillampa
“rent bygge”

® Tackning, skydd av material och fardigt arbete
mot vader och vind.



Krav Brainstorming
Ritningar Referensobjekt

Forutsattningar Erfarenheter
Kalla till mote Allas medverkan

\

TANK PA ATT
Arbetsberedningar hanger
ofta ihop med kontroll
av arbetsmomentet.

Man kan saga att det vi
gor ar en arbets- och
kontrollberedning for

att undvika fel.

Egenkontroll och
kontrollinstruktioner
kan vara lampligt att

ta fram i samband med
arbetsberedningen.

Kontroll utférs under
arbetsmomentet eller
direkt efter.

Planera
Forankra
Informera

Notera enl 5 M pa
blanketten

Genomfor enligt
beredningen
Folj upp

/ /

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND
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/
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SBUF Arbetsberedning/Kontrollberedning

Arbetsplats Datum
Arbetsmoment Ritning nr Aktivitetsnr
Deltagande personal/arbetslaget Telefon
Metod (anvand garna baksidan fér skiss och figur) Ansvarig och utrustning
Material Méangd Avropsdatum/Anm
Maskiner Fran
Miljo Atgard
Kontroll enligt kontrollprogram Ansvarig for kontrollplan
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ger sakrare arbetsplats



Sakrare och battre arbetspl

SYFTE
Arbetsplatsrond ar det praktiska sattet att félja upp
laget pa arbetsplatsen och den pagéende produktionen.

Arbetsplatsrond ar i grunden en skyddsrond for kontroll
av arbetsmiljo, som kompletterats att omfatta aven
miljofragor och kvalitetsarbetet pa bygget.

Arbetsplatsrond kan med férdel vara en samordnad
rond dar man foljer upp kvaliteten, miljofragorna och
arbetsmiljon pa arbetsplatsen under en och samma
rond i och med den starka kopplingen som alla dessa
tre omraden har i dagens produktion.

Detta maste dock ske i samforstand mellan arbets-
givare och arbetstagare och pa ett satt som fyller
arbetsmiljélagens krav.

DELTAGARE

Platschefen tar initiativet och genomfor ronden tillsam-
mans med lagbas och skyddsombud. Vissa tillfallen
kan det vara aktuellt att dvriga hantverkare och sakkun-
nig/specialist inom ett visst omrade deltar.

Kunden kan delta om sa 6nskas speciellt vid tillfallen
da normerande godkéannande (kvalitetsrond) ar aktuellt.

Vid saddana tillfallen kan det vara aktuellt att aven
konsulter och projektorer deltar.

GENOMFORANDE
Det ar viktigt att arbetsplats- och skyddsronder genom-

fors med jamna mellanrum under projektets gang. Ur
arbetsmiljosynpunkt &r arbetsplatsens sakerhet en trygg-
het for varje medarbetare.

Det géller ocksa for alla som deltar i projektet att folja
de ordnings- och skyddsregler som géller for arbets-
platsen. Det &r viktigt att &ven underentreprendrer,
besokare och leverantérer far kannedom om de regler
som géller pa arbetsplatsen och ocksa folier dem.

Arbetsplatsronderna skall planeras in i ett tidigt skede
och helst markeras pa tidplanen. Syftet och idén med
arbetsplatsronderna bér introduceras i samband med
forsta informationen till alla pa arbetsplatsen. En folder,
(till exempel denna) hur arbetsplats- och skyddsronder
genomfors, kan delas ut till alla berérda som arbetar
i projektet.

Under arbetsplats- och skyddsronder kontrollerar
man den personliga sakerheten, materialhantering,
arbetsmetoder och avfallshantering med mera.

Protokoll fors 6ver dessa olika moment.

Omfattningen av ronden styrs av dagboken dar skydds-
ronden finns som bilaga med jamna mellanrum enligt
praxis. Ta garna hjalp av Bygghéalsans "Checklistor
for skyddsronder”

Att ha separata kvalitetsronder ar mojligt nar olika
kvalitetsfragor, till exempel normerande godkannande,
blir aktuella. Man bor emellertid samordna &ven dessa
ronder med milj6- och skyddsronderna om inte varje
gang sa till exempel varannan eller var tredje eller
nar ett behov foreligger.

Vid kvalitetsronder kan det vara en fordel att kunden
deltar.

Notera anmarkningarna och planerade atgarder pa
blanketten och senaste tidpunkt nar anmarkningarna
ska vara &tgardade. Atgarda och folj upp!

Blankett for Arbetsplats — Skyddsrond finns att hamta
pa SFUFs hemsida.

Atgarda och folj upp
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SBUF: Arbetsplatsrond/Skyddsrond
Arbetsplats, ort Datum
Platschef Tel Rond nr
Deltagare (platschef, skyddsombud, lagbas) Narvaro, signatur o datum
Arbetsmiljo (anvand garna baksidan for noteringar) Kommentarer och atgarder
Arbetsmijéplan
Riskbedémning/planerade atgarder
_I Skyddsrond (enligt nedan)
Miljé Kommentarer och atgarder
Kallsortering, fraktioner och containers
Kemikalier pa arbetsplatsen (Varuinfoblad)
Farligt avfall (plats vid kontoret)
Kvalitet Kommentarer och atgarder
Aktuella arbetsberedningar
Mottagningskontroll av material och upplag
Okular besiktning (kvalitetsronder)
Skyddsrond

Utan anm Med anm

(utféres enligt dagboken) alt med noteringar hér vid en samordnad arbetsplatsrond

Utan anm Med anm

1. Allméan ordning 5. Tryckkarl
1.1_Fdérbandsmaterial 6. Lyftanordningar

1.2 Personlig skyddsutrustning 6.1 Hissar

1.3 Verktyg & redskap 6.2 Kranar, kranspar, uppstallning
1.4 Uppvarmning, utsugning 7. Lyftredskap

1.5 Avstangning, skyltar & belysning 8. Stallningar

1.6 Skyddstak, tdckning, racken 9. Schaktningsarbete

1.7 Golv-, tak- & bjalklagséppningar 10. Sprangningsarbete

1.8 Transportleder & upplagsplatser 11. Platslageriarbete

2. Brandférsvar 12. Rodrinstallationsarbete

3. Trafik 13. Maleriarbete

3.1 Kor- och gangvagar 14. Glasmasteriarbete

3.2 Fordon och transportanordningar 15. Elinstallationsarbete

4. Tillféllig_]a elanléggnﬁgar 16. Ventilationsarbete
Kontrollpunkt och atgard Atgardas senast Ansvarig fér atgard
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Vagledning for genomforande

GENOMFORANDE

Rutiner for att genomfdra internrevisioner ska vara
enkla och meningsfulla samt i férsta hand kon-
centrera sig pa projektets kvalitetskritiska arbeten
saval i projektering som i produktion.

REVISIONSOMFATTNING

Revisionerna foreslas aga rum i féljande avsnitt:

@ Projektering

@ Byggproduktion

@ Installationsarbeten

@ Arbetsmiljo

Varje projektor eller storre leverantor upprattar egna
projektplaner och revisionsplaner med bland annat
uppgifter om sina kvalitetskritiska arbeten samt hur
dessa ska hanteras och foljas upp.

Det ar en fordel om @ven bestallaren uppréattar
en projektplan och anger vilka kritiska arbeten som
ska uppmarksammas under byggtiden.

Bestéllare, projektorer och lagbasar ska ges till-
falle att deltaga vid revisionerna.

REVISIONSLEDARE
En erfaren och engagerad platschef kan fungera
som revisionsledare (dock ej for egna arbeten).
Revisionsledaren bor vara internt eller externt utbil-
dad i revisionsteknik.

For komplicerade arbeten bor sakkunnig peson
anlitas.

FRAGELISTA

Nivan pa Praktiska internrevisioner bestams av
den fragelista som upprattas av revisionsledaren.
Den ar ocksé beroende av projektets storleksord-
ning och komplexitet. Kvalitetskritiska arbetsmo-
ment ska i forsta hand beaktas.

En fragelista kan till exempel se ut pa foljande satt.

1. Har ndgon revision och godkéannande av
projektplanen utforts?

2. Ar kontrollprogram for kvalitetskritiska
arbeten upprattad?

3. Ar kontrollplaner (journalférd egenkontroll)
och arbetsberedningar for kvalitetskritiska
arbeten upprattad?

4, Hantering av avvikelserapporter?

UTVARDERING — UPPFOLJINING
— FORBATTRING

En utvardering och uppféljning av revisionerna ar
en sjalvklarhet. Bestéllare, projektorer, stérre UE, lag-
basar och huvudentreprendr deltar i separata métes-
dagar, dar var och en redovisar sin bit. For-
battringsomraden och Erfarenhetsaterforing ar
vardefulla bitar som ska tas till vara, dokumenteras
och anvandas vid pagaende och kommande projekt.

Tyvarr kommer dessa vardefulla moten ej till stand
av flera skél. Deltagarna &r redan inne i nya projekt
och har inte nagon tid att hamta andan och goéra en
utvardering av projektet.

Samma misstag och fel upprepas ar efter ar.
Det innebar stora kostnader, 6 - 10 % av produk-
tionskostnaden.

Praktiska internrevisioner ska vara ett hjalp-
medel sa att entreprendren pa slutbesiktningsdagen
kan lamna ifran sig ett forstklassigt jobb med ratt
kvalitet.

Foretagen ska anpassa Praktiska internrevisio-

ner till foretagens egen situation och aktuella
behov, sa att man undviker att

Skjuta grasparvar
med kanoner

CiTAT PouL BucH JENSEN



av praktiska internrevisioner

REVISIONSPLAN
Mal och omfattning
Referensdokument
Revisionslaget

Deltagare

Fragelista

OPPNINGSMOTE
Orsak och syfte
Presentation av deltagare
Omfattning

Fornyat mote efter revision

REVISION

Revisionskriteria

Fragelista

Beddmning av hur kontraktskraven uppfylits
Ingen avvikelse

Mindre avvikelse

Allvarlig avvikelse

SLUTMOTE

Fore slutméte enskild genomgéang av
revisorerna

Redovisning av observationer och avvikelser
Tid for korrigerande atgarder
Revisionsrapportens distribution

REVISIONSRAPPORTEN
Blankett for revisionsrapporten finns pd SBUFs
hemsida.

UPPFOLJINING

Uppfoljning av att korrigerade atgarder for noterade
avvikelser genomforts till avtalad tid. Allvarlig avvi-
kelse atgardas omgaende.

Vid kommande revision foljs upp att avvikelser
atgardats.
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FORBATTRINGSFORSLAG

Separat genomgang efter revision, vilka forbattring-
ar som foreslagits och kan tas tillvara till kommande
projekt.

Erfarenhetsaterforing

Blankett finns pa SBUFs hemsida.

OVERSIKT AV
REVISIONSRESULTAT

En tydlig dversikt av revisionsresultatet ar en bra
komplettering till de detaljerade revisionsrapporterna.
Blankett finns att hamta p& SBUFs hemsida.



Revisionsrutiner

Forberedelser Genomfdrande

Revisionsomrade ’\ ’\ ’\

Oppningsmote

o Revisions- Upp-
Fragelista Revision Slutméte rapport foljning

Revisionsplan V V V

=1
) o

Ut i verkligheten!
Tank pa att

Revisorm skall vara ute | byggprojektel under
genomitrandat och se hur verkligheten sar ul.

Revisioner skall bara undaniagsvis
gencmicras | konferensmim.

Dar finns inga synliga bevis.
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SBUF== ageli
g Fragelista
Revision nr
Projekt Bilaga nr
Entreprendr/Projektor Datum
Omrade
Rev Projektplan Fragor Ansvarig

Punkt




SBUF:: Revisionsrapport

Revision nr
Projekt Bilaga nr
Kund Revisionsdatum

Entreprendr/Projektor

Revisionsomréde

Deltagare vid revisionen

Revisionsledare

Omfattning av revisionen

Ansvarig for revisionen

Revisionsresultat

Observationer och bedémningar

Inga fel funna vid revisionen

Korrigerande agarder
genomférda
Datum/Signatur

Utlatande
bifogas
Mindre avvikelser Punkt:
Utlatande
bifogas
Allvarliga avvikelser Punki:

Uppfoljning att noterade avvikelser ar atgardade till

Ansvarig

Distribution

Revisionsledare

Foretag

Datum




SBUF= Forbattringsforslag

Revision nr
Projekt Bilaga nr
Entreprendr/Projektor Datum
Omrade
Rev Projektplan Foérbattringsférslag Ansvarig

Punkt




SBUF Oversikt av revisionsresultat

Bilaga nr

Entreprendr/Projektor

Kund

Revisionsomrade

Revision nr|Revision nr | Revision nr|Revision nr

Nr Fraga 1 2 3 4 Anm

Datum Datum Datum | Datum

GUL | Mindre avvikelse W Allvarlig avvikelse

Revisionsledare Datum Foretag Avdelning






